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1. Introduzione

1.1 Integrazione CRM con IP-PBX

L'utilita dell'integrazione del centralino telefonico voip al CRM, permette di velocizzare le operazioni di
comunicazione col cliente, evitando il dispendio di tempo in ricerche da parte dell’operatore, di interagire
con i dati del cliente stesso.

Il CRM puo operare integrato con la telefonia mediante diverse soluzioni IP PBX e con diversi livelli di
integrazione e sicurezza. Tra quelli elencati I'IP PBX che fornisce il massimo dei benefici & VoiSpeed6:

e VOlspeed6 permette I'integrazione di CRM e IP PBX, anche in configurazione Cloud, con servizio
VOIP su PC e Telefoni e piattaforma IP PBX in Cloud o, se richiesto, presso la Sede del Cliente.
Grazie alle funzioni Multitenant del IP PBX il servizio VOIP e realizzato con centralini virtuali operanti
stessa piattaforma permettendo cosi di abbattere sensibilmente i costi di gestione e migliorando la
“business continuity” e la sicurezza. Questa soluzione & descritta nel presente manuale.

e VOlspeed4 o Iphone.BOX permette I'integrazione ottimale di VOIP su PC con piattaforma IP PBX in
presso la Sede del Cliente o in Cloud (con installazione dedicata al cliente). Si veda la relativa
descrizione nel manuale € descritta nel presente manuale “Integrazione VOIP”.

e  Wildix permette I'integrazione di CRM e IP PBX per VOIP su PC con piattaforma IP PBX installata
presso la Sede del Cliente.

e Skype o Asterisk o SIP IP-PBX permettono l'integrazione solo per le chiamate uscenti, senza servizi
aggiuntivi, per VOIP su PC e con piattaforma IP PBX installata presso la Sede del Cliente o in Cloud.

La presente tabella riepiloga i servizi disponibili nei diversi scenari, come si vede I'integrazione VOIspeed6
in Cloud realizza il miglior rapporto costi/benefici.

Differenze funzionali in ottica integrazione CRM - IP PBX
Funzioni Skype Asterisk o Wildix WOl VOlspeed 6
SIP IP-PBX Iphone.BOX
E Client VOIP Si Si Si Windows + GUI WEB HTML 5
E Telefoni IP Si
O |Qualita voce Limitata S| S| Sl - uso PC Sl - anche senza PC
Architettura Proprietaria Modulare Modulare Monolitica Multicomponenti
= |Sede Sl Sl Si Si
& |cloud IP PBX Proprietario S Si i
Cloud IP PBX Multitenant Si
Chiamate Uscenti Uscenti Entranti/Uscenti Entranti/Uscenti Entranti/Uscenti
% Servizi (*) Limitati (*) Call Control Call Control
Predictive Predictive Predictive

(*) Le limitazione sui servizi di Call Control (Call, Answer, Pause, Recording, Close, ...) possono essere
superate in funzione della disponibilita dall’lP-PBX di Web Services adeguati allo scopo e da
personalizzazioni ad hoc sul CRM.

Nota importante
e Nell'integrazione del CRM con VOlspeed4 ¢é possibile utilizzare anche il Modulo Predictive /
Monitor Call Center Inbound.
e L’integrazione del CRM con VOIspeed6 attualmente fornisce solo servizi con gestione chiamate
Inbound/Outbound (escluso Predictive e Monitor Call Center Inbound).
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1.2  Descrizione VOlspeed6

Come visto nel precedente paragrafo, l'integrazione nativa e pit completa del CRM ¢ quella con la
piattaforma di telefonia IP VOIspeed6; questa garantisce alle aziende:

/W e Universalita nella compatibilita con qualunque tipo di terminali e linee

&

(]
_3L e Mobilita estrema su multipiattaforma

VOlspeed6 € basato su un'architettura client/server in cui la parte Server (IP PBX) si comporta come
"centralino” mentre la parte client € ricoperta dal telefono (fisico o software).
Nella parte server dell'applicazione (IP-PBX), possiamo considerare 3 blocchi funzionali separati ma
interagenti:

e |l PBX, che gira come servizio: & 'applicazione primaria centralino

e |l Configuratore: € un server web (Apache + PHP) istanziato per la gestione del centralino via web

e |l Database (FoxPRO, MySQL o altri): & il database contenente le informazioni del centralino a cui le

applicazioni precedenti accedono in modo asincrono (per I'integrazione col CRM & necessario usare

MySQL).

La piattaforma IP PBX & progettata per essere installata presso:
e Lasede del cliente su un server Windows ed & basato su un'architettura Client-Server.

e In Cloud Multitenant in cui sono creati in modo semplice dei centralini virtuali: uno per ogni cliente.
La versione Cloud include sia l'infrastruttura server che il software di gestione. Per esigenze
specifiche & possibile avere anche installazioni in Cloud non Multitenant dedicate al singolo cliente.

I client possono essere:
e Telefoni IP con un'interfaccia (GUI) installata sui PC dei singoli utenti o usata via WEB HTML5

e Un’applicazione SoftPhone SIP residente su PC
Entrambe le tipologie di client comunicano con I'lIP PBX per accedere ai vari servizi.

La configurazione in modalita multitenant di VOIspeed6 integrata con il CRM, installati entrambi in Cloud,
permette al cliente di ottenere i benefici sia tecnico/funzionali che di riduzione costi:
e Nessun server da acquistare ne per IP PBX ne per il CRM
e Una gestione semplificata del proprio servizio IP PBX e CRM senza le incombenze legate
all'installazione e alla gestione dell’hardware.
e Business Continuity molto elevata grazie alle caratteristiche del Cloud (no ad assenze di
alimentazione, guasti hardware, ...)
e Sicurezza grazie ai firewall presenti nel Cloud ed al tracciamento degli accessi su IP PBX e CRM.
e Espandibilita sia in termini di performance (incremento banda, memoria e CPU) che di evoluzione
dei servizi (Predictive, applicazioni CRM, servizi IPBX, ...).
e Accesso semplice ai servizi Cloud da un’ampia gamma di terminali sia fissi che mobili

Cloud
Communication
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1.3  Caratteristiche Piattaforma VOlspeed6

VOlspeed6 e una piattaforma di telefonia IP, flessibile ed integrabile, vero punto di convergenza tra rete
dati e rete telefonica. Con I'lP-PBX VOIspeed6 ¢ possibile realizzare una soluzione unica per la
comunicazione in azienda, in grado di gestire:

e Linee Tradizionali (ISDN, Analogiche, GSM).

e Linee VolP.

e Linee WAN per l'interconnessione a costo zero di varie sedi.

e Collegamenti di singoli utenti remoti (Telelavoro).

e Video chiamata e video conferenza.

e Servizi a valore aggiunto per chi chiama, per chi lavora in azienda e per chi controlla distribuendo la

telefonia sulla rete LAN e WAN dell’azienda.

'S N ' ™
scc?frg‘}f\rgr]go lnteQraz}one g?e?gniche
su server ~ tradizionali
fisico,virtuale o in cloud o\VolP

. A A

s ™ ' ™
Configuratore E=f
centraino i Unified C icati -
viaweb nine ommunication ﬂ al‘

: (=Y Utente/interno

A A . ;r "

VOlspeed6 puo essere installato in differenti configurazioni in funzioni delle esigenze del cliente:
e On Premise per permettere al cliente un completo controllo delle piattaforme HW/SW e del
servizio

o InCloud perridurre i costi di gestione delle piattaforme HW e del SW di base
e InFull Cloud per ridurre i costi di gestione delle piattaforme HW e SW di base e degli Applicativi

On Premise Cloud Full Cloud

a»
Sede m Cloud .m Cloud Siseco

IN S.EDE IN MOBILITA  ALTRA SEDE INSEDE [N MOBILITA ALTRA SEDE INSEDE [N MOBILITA  ALTRA SEDE
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Con VOlspeed6, tramite un’agevole interfaccia di programmazione, é possibile:

Personalizzare profili dei singoli utenti del sistema.

Gestire gruppi di risposta sulla base di priorita e servizi avanzati di cortesia in maniera da gestire

tutte le chiamate con estrema professionalita.

Attivare risponditori automatici interattivi, pilotabili anche da remoto o da script.

Controllare i costi e gestire i Carrier telefonici per linee tradizionali, linee VolP, linee WAN.

Collegare sedi remote e singoli utenti remoti, condividendo risorse e disponibilita delle stesse.

Ottenere reportistica sul traffico telefonico e sugli utenti.

Integrare applicazioni di rete e servizi aziendali.

Registrare le telefonate.

Gestire le caselle vocali e utilizzare servizi di Voicemail.

Condividere i contatti tramite la Rubrica Centralizzata.

Interfacciare fra di loro intere strutture (utilizzando canali di comunicazione via internet) o singoli

interni, unificando risorse e semplificando la gestione dell’intera struttura telefonica.

Gestire reti DECT per la copertura in mobilita di ampi spazi (magazzini, aree produzione/test, ecc.)

con una soluzione completamente integrata e di alta qualita.

Funzionalita principali

QOIS
24

£

Casella Vocale/Voice mail

Gestione avanzata dei gruppi di
risposta

Gestione illimitata del numero di linee
telefoniche

Indipendenza totale dall'HW grazie
all'utilizzo di gateway

Interconnessione tra centralini (WAN)
Risponditore automatico multilivello
Reportistica chiamate

Rubrica di sistema

Instradamento delle chiamate
trasparente per l'utente

Integrazione PBX

O

&

A i

((222)
DI

B m Fald

Integrazione con Outlook (R}

Speed buttons organizzabili in tab
personalizzate

SMS fra utenti

Chat multivtente

Call conference

Multidevice

Parcheggio linee

Gestione rapida con drag&drop

File transfer tra interni

Registrazione della chiamata
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VOlspeed6 puo essere dimensionato con ampia flessibilita in funzione delle esigenze di traffico sviluppate
dalla propria azienda:
e Fino a 2000 interni (remoti e/o locali)

e Oltre 480 linee telefoniche ISDN (o analogiche)

e Fino a 120 linee telefoniche VolP

e Fino a 120 linee telefoniche WAN

e Fino a 16 risponditori automatici con fasce orarie indipendenti

e Fino a 120 linee risponditore automatico (IVR)

e Nessun limite per gestione chiamate multiple (per singolo client SW)

1.4 Terminalie Client

| terminali utilizzabili con VOIspeed6 possono essere di vario tipo purche conformi al protocollo SIP 2.0:
e Client SW SIP di VOIspeed6 installato su PC Windows

e Client SW SIP di mercato installato su PC Windows, su Mac, SmartPhone, Tablet, ...
e Telefoni IP SIP di VOIspeed6
e Telefoni IP SIP di mercato

Per tutti i terminali su indicati, tramite la GUI si veda paragrafo seguente, € possibile avere un controllo
flessibile delle conversazioni e servizi correlati.

Alcune tipologie di terminali e client

9 MicroSIP - Roberto Lore... [scail i) 3 v,

Tasters = Chiomate = Contatt | Menu | ?

-
o o v N

Q o
‘1..

L
o

| 8 In linea

Client MicroSIP  Client XLite — con videochiamata

Solo
certificate Atcom VOlspeed Yealink Polycom

Nota: per alcune tipologie di terminali telefonici il VOIspeed6 permette I'autoprovisioning per una
configurazione automatica degli stessi: Polycom, Yealink, Grandstream, Mediatrix, etc. Tra i terminali
utilizzabili vi sono anche quelli Cordless DECT con base VolP Sip.

Si veda la documentazione del VOlIspeed6 per una lista completa.
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1.5 Caratteristiche GUI (Graphical User Interface)

La GUI e un'interfaccia grafica per tutti gli utenti che lavorano in azienda ed in ufficio, in grado di funzionare
in associazione a qualsiasi telefono. Grazie ad essa chiunque puo disporre di funzioni e strumenti di lavoro
avanzati in modo semplice ed intuitivo; dalla rubrica centralizzata, alla chat con gli utenti, alla registrazione

della telefonata all'integrazione con Outlook o altri SW.
Inoltre, non esistono limitazioni alle periferiche associabili alla GUI; & possibile gestire

contemporaneamente periferiche IP, telefoni tradizionali analogici, USB o il proprio cellulare e passare da
una periferica all'altra in maniera trasparente per l'interlocutore.

La GUI e disponibile in due modalita:

o Applicazione residente su PC Windows

e Utilizzo via WEB: grazie alla disponibilita in versione HTMLS5, la GUI opera con qualsiasi browser
operante su apparati con sistema operativi Windows, MAC OS, iOS, Android, Google Chrome, ...

Desktop

HTML5

— Win
MAC OS
Win ——— R appm@ae - 05
———— Android
L Google Chrome
NB:

e Nel caso di utilizzo della GUI residente (desktop Windows ) puo essere attivato anche lo User Agent per
effettuare telefonate da PC (tramite 'uso di una cuffia USB certificata) integrando cosi le funzioni GUl e
User Agent in una sola applicazione.

e La GUI non pilota direttamente i terminali in quanto opera interagendo direttamente con I'lIP-PBX il
guale inviera informazioni sullo stato della comunicazione e ricevera comandi per la sua gestione.

e Nel caso si chiuda inavvertitamente la GUI, o si spenga il PC, la conversazione in corso prosegue

normalmente e puo essere gestita dai tasti del terminale telefonico.

La GUI, in entrambe le versioni, fornisce i seguenti servizi:

b

PRESEINCE

Consente ad ogni utente di
sapere in modo grafico ed
intuitivo:

# Utenti collegati

# Stato degli utent

# Gruppi — Gestione Gruppi
# Numerazioni mobile

) 2

COMUNICAZIOINE
INTERINA

# Chiamata tra interni doppio
click

# Messaggio istantaneo anche
su occupato

# Notifica cambio stato

# Chat 1tol

# Chat multiutente

# Trasferimento file

O

©

COMUNICAZIONNE

ESTERMNA

# Rubrica condivisa

# Rubrica personale

# Numeri preferiti

# Conferenza con drag&drop
# Cattura Chiamata

# Attesa

# Trasferimento chiamata cieco
e assistito

# Segreteria telefonica
personalizzabile

# Trasferimento automatico di
chiamata personalizzabile
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1.6

Benefici integrazione CRM - VOIspeed6

VOlspeed6 intergrato con il CRM realizza una soluzione potente e innovativa che permette agli utenti di

gestire la telefonia IP direttamente dalle applicazioni del CRM con una semplicita d’uso dei servizi che si
coniuga con l'alta efficienza ed efficacia delle attivita svolte grazie all’integrazione completa tra le

applicazioni CRM e IP-PBX.

L'integrazione di VOIspeed6 con il CRM rappresenta il vero valore aggiunto della telefonia VolP infatti si
puo usare un solo strumento di lavoro, PC o terminale mobile, per svolgere tutte le attivita operative.
Avere servizi avanzati a portata di click vuol dire anche essere piu produttivi. Una piattaforma di

comunicazione unica ed integrata offre maggiori servizi a valore aggiunto per il cliente e quindi maggiore
produttivita nello svolgimento delle attivita commerciali, amministrative e tecniche.

Il Centralino software VOIP, tramite un server dedicato & piu affidabile dei centralini tradizionali (grazie

anche alla possibilita di lavorare in parallelo ed in back up), gestisce contemporaneamente ed in maniera
trasparente le linee tradizionali, le linee VolP ed il fax. Gli interni del centralino VolP sono preferibilmente
postazioni PC con GUI (residente o WEB HTMLS5) con un telefono IP esterno o con un softphone piu cuffia

USB.

Il centralino VOIP ed la GUI con client softphone VOIP sono pienamente integrati con i moduli del CRM per
permettere:

Chiamata immediata ed automatica direttamente dall'applicazione (click-to-call)
Selezione diretta del numero da chiamare

Visualizzazione automatica delle informazioni prima di inoltrare la chiamata

Configurazione delle regole di inoltro automatico delle telefonate in entrata

Visualizzazione automatica delle informazioni prima di rispondere:

o itecnici possono visualizzare immediatamente i dettagli dei prodotti installati presso il

cliente insieme con gli eventuali contratti di manutenzione;

o il reparto vendite puo disporre di un riepilogo dei prodotti venduti, dei contratti e delle
offerte commerciali;

o I'ufficio amministrativo puo avere immediatamente a disposizione I'estratto conto e le
schede contabili, oppure la scheda “rischio cliente” e lo scadenzario, etc.

Mobilita: I'utente che lavora sia in sede e in mobilita manterra un unico numero di interno con la

possibilita di trasferire la conversazione in corso da un telefono fisso ad un telefono mobile.

PERIFERICA
TELEFONICA

E' possibile utilizzare un
telefono qualsiasi
(digitale — IP — Mobile)
per gestire chiamate in
ingresso e in uscita
anche trasferendo la
chiamata da una
periferica all’altra senza
interromper la
conversazione

VANTAGGI VOISPEEDG6

LINEE
TELEFONICHE

Possono essere gestite
sia linee telefoniche
tradizionali che VoIP

GUI

Interfaccia software per
comandare i telefoni
con cui rispondere e
chiamare ... e per fare
moltissimo ancora
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Vantaggi specifici lato Server

Operante anche su sistemi a 64BIT

Gestione nativa multi-azienda. Nessun limite nel numero di aziende gestite (funzione Multitenant).
Supporto per ambienti virtualizzati e Cloud.

Funzioni logiche gestite da processi separati connessi via IP, consentono una scalabilita illimitata,
ridondanza, robustezza elevata e grande affidabilita.

Equivalenza tra terminali: SIP (Ethernet, WiFi), PSTN, DECT, GSM, UMTS, LTE

Management e reporting per configurazione, monitoraggio, statistiche.

Non servono piu schede fisiche per interfacciarsi a linee ISDN.

Gateway PSTN con Interfacce per linee analogiche ed ISDN.

Gestione simultanea di piu terminali (<=3) per ogni utente del sistema.

Gestione del telefono cellulare dell’utente come terminale telefonico.

Audio server e conference bridge (gestione dei flussi RTP) > Il PBX non effettua la transcodifica: i
protocolli audio verranno negoziati direttamente dai terminali.

Vantaggi specifici lato Client

Migliore qualita audio: mai compromessa dall'attivita dell'ambiente di lavoro (il telefono esterno é
immune da scansione AV, HW poco performante, porte USB difettose...).

Multi-dispositivo (es. cellulare, client SIP/Softphone, telefono IP): gestisce il passaggio da un
terminale ad un altro, senza interruzioni e senza percezione per |'interlocutore.
Multipiattaforma (Win, Mac OS, iOS, Android, Google Chrome OS).

Easy to Use: tutte le funzioni comuni ed evolute a portata di mano (touch o click).

Funzioni di Presence evoluta ad es. per capire al volo chi & disponibile per un consulto.
Strumenti di produttivita integrati: trasferimento file, instant messaging, chat.

Gestione simultanea di piu terminali (<=3) per ogni utente del sistema.

Video telefonata per i dispositivi client predisposti.

Gestione del telefono proprio cellulare come terminale telefonico.

Accesso Terminal Services: compatibile con ambiente Desktop Remoto

L § | 10/47



VANTAGGI SPECIFICI RISPETTO A VOISPEED4

Vantaggi su VOIspeed4 lato Server

Operante anche su sistemi a 64BIT.

Gestione nativa multi-azienda. Nessun limite nel numero di aziende gestite (funzione Multitenant).
Supporto per ambienti virtualizzati e Cloud.

Equivalenza tra terminali: SIP (Ethernet, Wi-Fi), PSTN, DECT, GSM, UMTS, LTE.

Non servono piu schede fisiche per interfacciarsi a linee ISDN (uso di Gateway esterni, es:
Mediatrix).

Gestione simultanea di piu terminali (<=3) per ogni utente del sistema.

Gestione del telefono cellulare dell’'utente come terminale telefonico.

Audio server e conference bridge (gestione dei flussi RTP) > Il PBX non effettua piu transcodifica: i
protocolli audio verranno negoziati direttamente dai terminali.

Vantaggi su VOIspeed4 lato Client

Migliore integrazione: modalita WEBSOCKET e abbandono del Siphone, niente piu oops!

Migliore qualita audio: uso telefoni esterni, la qualita della voce non dipende piu dal carico sul PC.
Risparmio energetico: PC e Telefonia indipendenti (non & pil necessario avere il PC

acceso per telefonare ed & possibile usare usare PC BOX quali ASUS Chromebox) ’
Possibilita di utilizzare altri client IP operanti anche sistemi operativi diversi da Microsoft. La
postazione di lavoro puo non essere un PC Windows.

Gestione del telefono proprio cellulare come terminale telefonico.

VANTAGGI SPECIFICI PER | CALL CENTER

Il Client spftphone VOIP su PC Windows puo sparire.

Migliore integrazione in modalita WEBSOCKET e abbandono del Siphone.

Migliore qualita audio (uso telefoni esterni, la qualita della voce non dipende pil dal carico sul PC)
Risparmio energetico (PC e Telefonia indipendenti, possibilita di usare PC BOX

quali ASUS Chromebox) ’
Possibilita di utilizzare altri client IP operanti anche sistemi operativi diversi da Microsoft. La
postazione di lavoro pud non essere un PC Windows.

Maggiore scalabilita: 64BIT, migliore supporto virtual e Cloud

Si veda anche il relativo capitolo per la migrazione da VOIspeed4 a VOlspeed6.
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2. Migrazione da VOIspeed4 / Iphone.BOX a VOlspeed6

2.1 Passiperla migrazione

e Censimento dispositivi Client
o Quali e quanti terminali (IP, USB, ...)
e Censimento lato Server per Schede e Gateway
o Soprattutto capire se si usano le schede Primux, Dialogic o altro perché con VOIspeed6 si
useranno solo Gateway esterni (*).
e Verifica opportunita di riutilizzo server: se le performance del server usato per VOispeed4 sono
adeguate per VOIspeed6 e valutazione delle alternative in Cloud.
e Piano di sostituzione (anche graduale dei dispositivi Client)
o valutare i tempi e le modalita di migrazione per azzerare disagi o fermi.
e Piano di numerazione
o Cognome e nome, interno, password e terminale VolP assegnato e riferimento a istruzioni
per I'uso dei nuovi terminali e GUI.
e Configurazioni gruppi
o Censire i gruppi presenti in VOIspeed4, identificati con un numero, e rimapparli su
VOlspeed6 assegnando un nome poiché quest’ultimo prevede l'identificazione tramite
mnemonico.
o Questa riconfigurazione andra riportata anche nel CRM nel caso vengano gestite campagne
inbound impostate sui gruppi e non sul numero di telefono.
e Aggiornamento Postazioni di Lavoro
o Rimozione Client VOlIspeed4 installare nuova GUI/Client VOlspeed6
o Attivare i telefoni IP

(*) Valutazioni di convenienza d’uso Gateway esterno verso riuso delle Schede di Flusso
Gli scenari possibili sono:
1. Uso Router Gateway esterni ed abbandono Schede di Flusso, server e

Licenza VOlIspeed4

2. Uso Schede di Flusso su server dedicato con necessita di mantenere
attiva una Licenza VOlspeed4 (VOIspeed6 usare il tutto come proprio
Gateway esterno)

3. Uso Schede di Flusso su server comune con VOIspeed6 con necessita di

mantenere attiva una Licenza VOIspeed4 (VOIspeed6 usare il tutto come
prorio Gateway esterno, anche se fisicamente e sulla stesso server)

Per il punto 1 sono disponibili vari modelli di gateway; ed esempio i Mediatrix ISDN che possono
supportare tipologie di linee

e BRI (Basic Rate Interface) con tagli da 1 BRI, 2 BRI, 4 BRI

e PRI (Primary Rate Interface) con tagli da 1 PRI 15 canali, 1 PRI 30 canali, 2 PRI 60 canali.
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Per i punti 2 e 3 che prevedono il riuso delle Schede di Flusso si consideri che:

Un server aggiuntivo significa maggiori consumi rispetto ad un Gateway esterno.
Un server comune per VOISpeed6 e “VOIspeed4 usato con Schede di Flusso significa allocare una
macchina server piu potente e non poter virtualizzare il server di VOIspeed6.
Il mantenere in vita una Licenza VOIspeed4 aggiuntiva a quella VOIspeed6 va valutata
considerando le politiche commerciali del Licensing VOIspeed4/6 del momento e delle sue possibili
modifiche nel tempo.
La realizzazione di tali configurazioni & piu onerosa considerati i diversi elementi che debbono
interoperare.

o Studio del progetto di riuso

o Installazione dei vari componenti
La gestione di tali configurazioni e pil onerosa: una modifica della configurazione puo comporta
interventi in piu punti.
La manutenzione di tali configurazioni & pil onerosa: essendo specifica per il Cliente richiedera piu
attenzione prima di intervenire per il ripristino. Inoltre avendo in sostanza un doppio software di
conseguenza potrebbero raddoppiare le anomalie/criticita con problemi di allineamento di release.

| punti su evidenziati in giallo sono costi ricorrenti e quindi impattano notevolmente sulla vautazione di

convenienza del riuso delle Schede di Flusso rispetto all’'uso Gateway esterno.

NOTA IMPORTANTE
La migrazione da VOIspeed4 a VOIspeed6 comporta una verifica dettagliata:

dell’hardware e del software gia presente presso la propria sede.
delle modalita di spostamento dei terminali degli utenti al fine di evitare disservizi.

Per individuare il percorso di migrazione pill adeguato alle proprie esigenze si consiglia di rivolgersi al
proprio Commerciale di riferimento.
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2.2  Aggiornamento Postazioni di Lavoro

Nella migrazione possiamo avere due scenari dipendenti dalla GUI VOlIspeed6 utilizzata:
e GUI Windows per gestione della telefonia su:

o Telefono IP: vari modelli
o PCcon User Agent GUI Windows e uso cuffie USB
o PCcon Client SIP e uso cuffie USB
e  GUI HTMLS5 per gestione della telefonia su:
o Telefono IP: vari modelli
o PCcon Client SIP e uso cuffie USB

Passaggi per la migrazione:
1. Rimuovere il Client VOlIspeed4
2. |Installare la GUI Windows o la GUI HTMLS5 di VOlspeed6
3. Configurare Telefoni IP / Client SIP

GUIHTMLS

GUIWindows

con opzione User Agent
per Client VoIP
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2.3 Rimuovereil Client VOIspeed4

1. Aprire il PANNELLO DI CONTROLLO;
2. Selezionare la voce DISINSTALLA UN PROGRAMMA:

- - -
= |EH » Pannello di controlle »
(€]®) EIAZ T ]

- e———

-

Modifica le impostazioni del computer

Sistema e sicurezza
Rivedi lo stato del computer
Esequi backup del computer
Trova e risohvi problemi

Rete e Internet
Visualizza stato della rete e attivita
Scegli gruppo home e opzioni di condivisione

Hardware e suoni

Visualizza dispositivi e stampanti

Aggiungi un dispositivo

Connetti ad un proiettore

Modifica impostazioni comuni dei dispositivi
portatili

Programmi ‘

Disinstalla un programma

£,

¥

Accour
’\'_j' Aggiu
r@' Impos

Aspettc
Cambiat
Cambia |
Modifica

Orolog
Cambiat

Accessi
Impostaz
Ottimizze

3. Nell’elenco dei programmi installati, individuare quindi selezionare la voce VOIce Client 4.x.xx,

quindi premere sul tasto DISINSTALLA:
[ - T Tew.y

- - .
mv » Pannello di controlle » Programmi » Programmi e funzionalita

i -— . |

- | +3 | | Cerca Programmi e funzionalita
e —

controlle

installati

Pagina iniziale Pannelle di

Visualizza aggiornamenti

@ Attivazione o disattivazione R —
delle funzionalita Windows Biant=any i clall

Disinstalla o modifica programma

4=
MNome ° Autore Installato il
ﬁSuppor‘to applicazioni Apple Apple Inc, 12/08/2014
[@) Synaptics Pointing Device Driver Synaptics Incorporated 15/04/2012
a TeamViewer10 TeamViewer 04/12/2014
(B TFTPSuitePro 2000 25/03/2013
£ VLT media player VideoLAN 13/08/2014
@VMware Client Integration Plug-in 5.5.0 VMware, Inc. 25/03/2014
HVMWEI’E Remote Console Plug-in 5.1 VMware, Inc. 20/11/2014
al VMware Remote Console Plug-in for vCloud Director...  VMware, Inc. 17,/09/2013

[=TvOlce Client 4.8.4

TeamSystem Communication, L. 14/11/2014

[ TVOlspeed Fax 485
[T V0lspeed GUI6.5.17

[=]watchGuard Mobile VPN with S5L client 11.8.0

TeamSystem Communication, L. 22/05/2014
TeamSystem Communication, L. 07/05/2015
WatchGuard 07/02/2014

4. Alla successiva richiesta, confermare la rimozione del software:

Disinstallazione di VOIce Client

S

5i desidera imuovere completamente VOIce Client e tutti 1 suoi
componenti?

Q) TeamSystem

Per medificare un programma selezionarlo dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o Ripristina.
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5. Al completamento dell’operazione apparira un messaggio come il seguente:

Disinstallazione di VOlce Client |

I.-"'_"\-.I Disinstallazione di VOIce Client completata.

k. r
Alcuni elementi non possono essere rimaossi, Dovranno essere rimassi
manualmente,

NOTA IMPORTANTE: per coloro che nell’elenco dei programmi installati trovano anche la voce VOIspeed
Fax 4.8.5 non devono procedere alla rimozione del componente nel caso VOIspeed4 rimanga operativo per

servizio servizo invio/ricezione FAX.

1 TFTPSuitePro 2000 25/03/2013
£ VLC media player VideoLAMN 13/08/2014
@VMware Client Integration Plug-in 5.5.0 Witware, Inc. 25/03,/2014
-;ﬂ‘\waare Remote Console Plug-in 5.1 Whiware, Inc. 20/11/2014
-“ﬂ‘uerare Remote Console Plug-in for vCloud Director.. YMware, Inc. 17/08/2013
mlspeed Fax 4.8.5 TeamSystern Communication, L.. 22,.-'(]5,.-'2(]14__]

In VOIspeed6 la funzionalita FAX é realizzata di Fax fisici tradizionali collegati ad Adattatore Analogico FXS.
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3. Lintegrazione CRM con VOlspeed6

3.1  Architettura Integrazione CRM VOlispeed6

L'integrazione tra CRM e VOlspeedb6 é realizzata tramite un modulo, denominato WebApiV6 (WebApi di
VOlspeed6), che consente l'interazione flessibile tra i due sistemi.
La seguente figura rappresenta logicamente I'architettura realizzata:

Ruolo dei componenti:
e CRM interagisce con il modulo WebApi di VOIspeed6 per richiede servizi telefonici e ricevere
informazioni sulla chiamata.

o WebApiVe6 riceve le richieste del CRM tramite WebApi e le invia al VOIspeed6 tramite le interfacce
specifiche dello stesso.

e VOlIspeed6 gestisce tuttii servizi di comunicazione telefonica richiesti dalle diverse entita
terminali, GUIl e da Web Service.

Note importanti:
e L’integrazione richiede che VOIspeed6 sia correttamente installato ed attivato con regolare Licenza
d’uso, e che il CRM abbia il Modulo “35 SistemaVOIP/CTI” attivato (verificare la licenza CRM
acquistata: menu top del CRM, tasto “?”, voce “Informazioni su b.com CRM”)

e Sievidenzia che I'integrazione WebApi richiede I'uso del database MYSQL su VOIspeed6.

Ampliamento delle modalita di gestione della comunicazione voce
Si evidenzia che con WebApiV6 le modalita di gestione delle chiamate di VOIspeed6 si arricchiscono
notevolmente:

e Gestione chiamate tramite le funzioni del terminale VolP o client softphone (la normalita)

e Gestione chiamate da GUI Windows o GUI HTMLS5 (la novita)
e Gestione chiamate da CRM tramite webApiV6 (I'integrazione efficace)

e Gestione chiamate da qualsiasi Applicazione Web tramite Web Services di WebApiV6 (la flessibilita
d’uso)

Per I'installazione del CRM e del VOlspeeds riferirsi all’apposita documentazione.
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3.2 Installazione e Impostazioni WebApiV6 e Monitor

WebApiV6 di VOIspeed6 € un’applicazione che permette una veloce integrazione delle soluzioni Web
based, tra cui il CRM, con VOIspeed6 operante su database MySQL.
L'interfaccia WebApi permette, tramite una “connessione HTTP”, di creare WebSocket con cui scambiare
Metodi ed Eventi.
L'applicazione WebApiV6 permette, tramite pagine Web, di monitorare le chiamate con qualsiasi apparato
fisso o mobile. Funzioni base:

e Gestire chiamate entranti e uscenti: call, answer, hang-up

e Mettere in attesa e riprendere una chiamata

e Registrare una chiamata

e  Monitoring della chiamate in corso

e Impostare e comunicare lo stato della Presence

e Informazioni sulla Presence degli utenti telefonici

e Uso da ambienti Windows, los, Android... Desktop e Mobile

Il setup WebApiV6 include anche I'installazione del Monitor IphoneBox, per le informazioni realtive a
quest’ultimo modulo riferirsi al manuale specifico (Documentazione di supporto).

Installazione
WebApiV6-Monitor vanno installati sullo stesso server ove € installato VOIspeed6. Assicurarsi di avere le
ultime release rilasciate sia per il CRM che per il setup WebAPIV6-Monitor. Nel caso di incompatibilita,

all’'uso dei servizi di telefonia, il CRM segnalera I'evento con uno specifico messaggio di errore. Si veda il
par. “Uso dei servizi VolP da CRM”.

Prerequisiti per I'installazione
e Sistema operativi server devono essere uguali o superiori a Windows 2008 o 2012

e Sistema operativi client (ad ogni modo sconsigliati) devono essere uguali o superiori a Windows 8
\ windows 10

Per linstallazione procedere come segue:
1. Scaricare l'applicazione (richiedere il link a ASSISTENZA.BCOM@SISECO.IT)
2. Eseguire I'applicazione come Amministratore e seguire le istruzioni visualizzate nella maschera, se
vi € una precedente installazione occorre confermare la sovrascrittura di tutti i file (viene
comunque creata una copia delle cartelle precedenti).

Manitor & Web ApiVoispeedd Setup — >

s Fare clic su Installa per estrarre 1 file per
I'mstallazione di Monitor & WebApi v6

s Usare il pulsante Sfoglia per selemonare una
drversa cartella m cut memorizzare 1 file estratt

« Se la cartella selezionata non esiste, verra creata
automaticamente

« Altermme dell estrazione, verra avwiato
automaticamente il programma di mstallazone di
Monitor & WebApi v6

D estination fold
C:5ani

v Browse...

Ingtallation progress

Inztall Cancel
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3. Procedere con il wizard di installazione, nel caso accedere a istruzioni supplementari tramite il
tasto Help.

WebApi Voispeed 6 setup

Welcome License agreement Configurazion Readytoinstall Inmstallation Information - Thanks HED

Welcome to the WebApi Voispeed 6 wizard setup.

This will install WebApi V& on your computer.
It is recommended that you close all other applications before contining.

Siseco WebApi V6 setup will guide you through the installazion of a new copy of WebApi V6.
Any previous file of installations will stay in a backup folder
AppPoll and WebApplication will be recreated.
hySql connector driver will be installated or riparated.

0% < Back Next = Cancel
4. Leggere e accettare il Licence Agreement
WebApi Voispeed 6 setup

Welcome License agreement Configurazion Ready to install Installation Information - Thanks Help

Please read the following important information before continuing.

Please read the following Licerse agreement. You must be accept the terms before cortinuing with the installation.

SISECO - www.siseco.com ~
USER AGREEMENT TO USE THE PRODUCT WEBAPI FOR VOISPEEDE |E|

NOTE: THIS SOFTWARE PRODUCT (TOGETHER WITH THE DOCUMENTATION, "THE PRODUCT")
IS PROPERTY OF SISECO. THE PRODUCT IS AVAILABLE

TO THE USER ("THE LICENSEE") SUBORDINATELY TO THE ACCEPTAMNCE OF

THE TERMS OF THE FOLLOWING LICENCE.

PLEASE CAREFULLY READ THIS LICENCE BEFORE YOU INSTALL OR USE THE PRODUCT.

AN ELECTRONIC COPY OF THIS LICENCE WILL BE INSTALLED IN THE PRODUCT FOLDER.
SISECO DECLINE ANY RESPOMNSIBILITY RELATE TO THE SOFTWARE OF OTHER PRODUCERS
AND TO THE USE OF SUCH SOFTWARE BY THE LICENSEE. THE COMPLETION OF THE
INSTALLATION AND THE USE OF THE PRODUCT MEAN THE ACCEPTAMNCE OF THIS LICENCE
TERMS. IF YOU REFUSE THE LICEMCE TERMS, PLEASE STOP THE INSTALLATIOM PROCESS.
REFUSING THIS LICEMCE TERMS, THE LICENSEE CANMOT INSTALL OR USE THE PRODUCT. o

I understand and accept the agreemert  On (AN

0% < Back Next > Cancel

5. Proseguire verificando i messaggi sull’esito della verifica dei prerequisiti ed eventualmente
cambiare la cartella di destinazione.
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WebApi Voispeed 6 setup

Welcome Licerse agreement Corfigurazion Ready to install Installation  Information - Thanks Help

Feature Message
s IS installed & correct version

Framework 4.5 Framework 4.5 is correctly configured in 115
WebSocket WebSocket is correctly configured in 1S

Service Pbx Service Pbx is correctly installated

If you would like to select a different folder, click browse. | C\Program Files\WebApiVe Browse

08 < Back Next = Cancel

6. Terminata questa fase di predisposizione dell’ambiente proseguire quindi con 'installazione

Monitor & WebApi Voispeed 6 setup

Welcome License agreement Configurazion Ready toinstall Installation Information - Thanks Help

Monitor & WebApi Voispeed 6 ready to Install.

Click Install to continue with the installation

ar click Back if you want to review or change any setting.

0% = Back Install Cancel

§J TeamSystem
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7. Al temine dell’installazione si potra decidere se avviare subito la WebApiV6 o farlo dopo
manualmente.
WebApi Voispeed 6 setup

Welcome License agreement Configurazion Ready to install Installation  Information - Thanks

Thank you for installation WebApiVé !

Open WebApiV6 page configuration on [l

I - o

Awviato il servizio si accede ad una pagina web con i seguenti TAB
e  WebApi Configuration
e  WebApi Monitoring
o  WebApi HTML Example

e |PhoneBox monitor
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Configurazione WebApi
Tramite la pagina di WebApi Configuration procedere con la configurazione di WebApiV6 (nel caso che vi
sia stata una precedente installazione ricontrollare i parametri presentati):

@ http/flocalhost WebApivENVebApiConfiguration.aspx P - & | @ webApi Configuration
WebApi configuration WebApi monitoring WebApi HTML example iphoneBox Monitor
Save configurafion

Pbx WebService soap command configuration
Url Pbx Soap: Testitt | hitp/ N 3543 sericelcmd

URL script SSN:  http:/ N Ve baA Ve PhxEvent/PhxDispatcher/
Value to set in Pbx company >>> impostation >>> URL System Status Notificafion. (Click here fo open pbx web console).

Url to forward Ssn Pbx event:

Opfional value.

Pbx MySql configuration
Server name [ ]

Database name voispeedt
User name voispeed
Password
Check state Create log struciure database Create view on Database Pbx

Log file 7 days Execute maintence

o Url Pbx Soap: Il campo & normalmente precompilato. Inserire I'indirizzzo di VOIspeed6 a cui
WebApiV6 invia, con comandi web service, le informazioni di stato per I'integrazione.
Tramite il pulsante Test it & possibile verificare la connessione.

Es. http://IP-PBX:3543/service/cmd dove IP-PBX & I'indirizzo del server VOlIspeed6.
NB: Assicurarsi che non vi siano spazi in coda all’indirizzo inserito.

o Url to set Ssn PBX event: & un campo opzionale da compilare con I'indirizzo del server a cui
inviare copia degli eventi (ad es. per test).

Es. http://ServerToForward/WebApiV6/PbxEvent/PbxDispatcher/

o Server name, Database name, User name, Password: se non gia precompilati, inserire i
dati di accesso al Database SQL e la Password. Per i valori si veda il al par. “3.3 Impostazioni
su VOlIspeed6” (* - cifratura password).

o I tre bottoni in fondo permettono nell’ordine:

= || controllo dello stato del database, in sostanza verifica se la connection string &
corretta.

= Dicreare il database dei log, (cancella e ricrea database e tabelle)-

= Diricreare le viste per interagire con il Voispeed6 (servono sia per 'intergrazione
con il CRM)

Occorre premerli in sequenza tutti e tre e verificare che vi sia la segnalazione di azione
effettuata correttamente.

Al termine premere il tasto Save Configuration.
* - cifratura password

I modulo WebApiV6 utilizza un sistema di criptatura password a doppia cifratura. Nel caso di integrazione
delle WEBAPIV6 con il proprio centralino V6 € possibile richiedere a ASSISTENZA.BCOM@SISECO.IT le
istruzioni in merito alla gestione delle password cifrate tra i due sistemi.

Monitoring WebApi
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Tramite il pulsante WebApi Monitoring si accede alla visualizzazione degli utenti connessi

figuration  WebApi monitoring  WebApi HTHL example 19102/2016 17:19:27 - Refresh:
IDDomain Descripton LinesFree LinesBusy LinesTotl Situazione delle linee
1 sisecot 2 6 8 Mediatrix 4BRI01Dft-5/6

2

WebApi domain :1

UserlD  Userflame &
20 231 231 @siseco.it 5 siseco.it 1 00016448 231 TelefonateNuovoContatic 7c88b101-4ed9-4f07-a3a8-03e48fbCT4b6

WebApilogged users:1

UseriD Userliame UserHamelWithDomain i i Connectionid

18 228 228@siseco it siseca it 1 Pdaas_EngineReader - SEDE A - Siseco 981ea33a-12ee-450e-b325-401661505647
16 228 226@siseco.t siseco.ft 1 Pdaas_EngineListener - SEDE A - Siseco 54631033-c017-4256-b85b-0a816db25300
18 228 2e6@siseco.t siseco.ft 1 Pdaas_EngineDialer - SEDE A - Siseco £1553716-2a7b-4112-a3¢0-240632da72a2

WebApilogged extended users:3

DomainiD UseriD Callip UserCalllD Internal Caller Called CalliDivr CallFrom_iCallForYou Add. Information
1 20 69046 172887 3351010999 2351010998 N

WebApi calls -1

Vi sono quattro aree che riportano nell’ordine:
a) Lista dei Domini e situazione impegno linee Gateway (verde: impegno fino al 50%, giallo:
90%, rosso: oltre).

b) Lista degli utenti loggati alle WEBAPIV6 per eventi di tipo telefonico (Hub fonia)

c) Lista degli utenti loggati alle WEBAPIV6 per operazioni di amministrazione (Hub extended)
d) Lista chiamate in corso tramite WEB API per eventi di tipo telefonico (HUB fonia)

e) Lista chiamate in corso tramite WEB API per chiamate c/o terzi (HUB extended)

f) Le chiamate via Hub Extended sono avviate da sistemi automatici (es: predictive) o da
utenti per conto di terzi; in questo caso la chiamata e listata in (d) per I'utente che I'avvia e
in (c) per I'utente che la riceve o la invia.
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Test WebApi

Tramite il pulsante WebApi HTML Example si accede alla pagina di spiegazione del servizio che permette

anche 'uso per prove dei servizi telefonici inserendo la Login e Password di utente.

WebApi Configuration  WebApi monitoring | WebApi HTML example

Demo WebApi Voispeed6

Control status bar at the bottom to view all the detais

231@

Connect

Documentazione | Download | Guida | Powered by Siseco.com - Versione 1.0.7

ABOUT VOISPEEDSG - WEBAPI
WebAPIVE is software component compatible with WOlspeeds (using MySQL as a database) to develop advanced
integrations.

‘ The application WebAP! allows you to make and monitor calls directly from Web pages, with any deskiop or mobile

rowr:
WebApIVS includes all the basic functions:

Hitp Connection ‘

Web Socket 3 make cal hang up, ansvier s cal
Wetod od Even cal

— ¢ hold snd resume fie
= rocord fhe ca
WeDnl = monior cals in progress
(seever) » information regarding the state of presence of users.

- ® set and communicate their presence status
rronl = use the devices as well as IP sofiphones
INSTALLATION

" M = Install WebA, PBX - download
1l tuo applicativo Web integrato con V6, in tutti | contesti: . Sg;wn:r.w&ﬂ:g;:sre e

Dopo il Login sara possibile testare il servizio usando I'interfaccia WebApi Example:

WebdApi Configuration ‘WebApi monitoring WebApi HTML example iphoneBox Monitor

3367012682 \ i i | {1

GESTIONE NEI GRUPPI

Inserisci interno nei gruppi Predictive:

GruppiPredictive

M.E. Indicare | gruppi divisi da ;"

INTRUSIONE

Inserisci il CalllD: 2245

CHIAMATA IN NOME DI...
Inserisci l'interno per conto di cui si vuole effettuare la chiamata: 226

Ingerisci il numero da chiamare: 03319351

Uso dei campi chiamata:
e Numero: campo in cui inserire il numero telefonico

o (Call: effettua la chiamata
o Close: chiude la chiamata in corso
e Hold: mette in attesa la chiamata
e Record the call: avvia la registrazione della conversazione
e Logout: chiude la sessione telefonica dell’'utente
E’ possibile anche:
e Inserire o rimuovere l'interno con cui si & loggatti da un gruppo Predictive
e Eseguire I'intrusione su una chimata in corso (

e Eseguire una chiamata in nome di un altro interno

Q) TeamSystem
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Configurazione Monitor

Tramite il pulsante IPhoneBox monitor si accede alla pagina di configurazione del servizio. Per I'uso
riferirsi al manuale Monitor IphoneBox.

= (V1IPh { Versione 100 @Q..

Parametri Connessione

Server Database 192, NN

IP Server o Mome server come visto dal Server Met del monitor

Istanza Dema

Usernarne 24

Password e [ ]
URL Yaip ]

IF Server o Mome server come visto dal browser (senza Http:/)

Compilazione dei campi:
e Server Data base: Indrizzo IP o Nome del Server

e Istanza: voispeed6

e User: voispeed (case sensitive)

e Password: quella del PBX voispeed6

e URL Voip: Indrizzo IP o Nome del Server

Al salvataggio dei paramentri si aprira I’'home page di IPhoneBox monitor.
= @ IPhone.BOX x @‘!} & (0]

Per I'accesso occorre digitare User e Password di un utente con i diritti di Amministratore di VOIspeed6 (nel
caso mancasse crearlo).

NB. Questa procedura non € applicabile a VOIspeed4 il quale ha la propria applicazione Monitor.

3.3 Impostazioni su VOlIspeed6

Per I'installazione e attivazione di VOIspeed6 occorre riferirsi alla documentazione del fornitore.
Una volta installato e reso operativo VOIspeed6 occorre provvedere ad eseguire i seguenti passi:
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e Verificare i prerequisiti sul server VOIspeed6: occorre siano installati i seguenti software (il primo &
obbligatorio, gli altri tre incrementano le performance):

o IS in versione aggiornata (Consigliato >= 1S 8.0)
o Framework 4.5

o Protocollo WebSocket

o Service PBX

e Raccogliere i parametri di connessione del VOIspeed6 a DB SQL: Indirizzo server, Nome Data Base,
User e Password.

e Accedere alla pagina di Amministrazione di VOIspeed e selezionare I'azienda da Integrare con
WebApiV6 e accedere al menu di Configurazione

VOIs = A %% \ @ Seww A P uo
Uoaroraggrs Hepormates Contigurazione Teulbes il A e i
5 . Y noyv o "
genvenuto in Volispeed PEx Ui
Goupmpe
E* disponibile una versione pis aggiomata del PEX | Getewas 3 sul link in basso per scaricarla
2 VOLlspentiervnrSatip W37 are Rispondtor
VOIspeedGUISetup w6327 wxe Conilireais
Tabete ravm
Cambila Fazienda con la quale desideri Livorare (op MA azienda)
B
0
O S¥eromont Prr
Y il
St ] oz, 31 a N S

e Selezionata 'azienda si vedra:

Slﬁei c ﬂ?t!x \ [& SuperAdmin  Siseco St uo

Monitoraggio Reportistica Configurazione Toolbox P> PEX:192168.1.109:3543 ﬂ

Gestione azienda

Impostazioni Proprieta

Musica attesa File > //service_messages/ATTESA Solo_Musica.wav Dominio siseco.it
Cattura implicita Sempre Cartells azienda C:\Program Files (x86)\WOIspeed Server\public NIy
Codice paese 39 Nome Roberta
Prefisso internazionsle 00 Cognome Lorenzetti-
NDD Ragione socisle Siseco Srl
URL script 55N htep:// (D /\WebApiV6/PbxEvent/PbxDispatcher/ P.IVA 01810290120
S A, > T T e O i VS
Host SMTP webmail.siseco.it Citt Busto Arsizio
Indirizzo &-mail mittente fax@siseco.it Provincia VA
Tipo-autenticazione SMTP LOGIN Paese Italia
Modelli notifiche E-mail info@siseco.com
Modello account utente  Predefinito Installatore
> Installato da www.siseco.com
Irraggiungibile Audio predefinito amministrazione@siseco.it
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Inserire URL script SSN con cui VOIspeed6 invia, tramite comandi web service, a WebApiVe6 le

informazioni di stato per I'integrazione e attivare i diversi servizi di Notifica eventi (normalmente

tutti). Il valore da inserire in URL script SSN si veda il paragrafo “3.2 Impostazione WebAPIV6 —
Configurazione” punto 1. Es: http://IP-Pbx/WebApiV6/PbxEvent/PbxDispatcher/

Modifica impostazioni azienda = VOIspeed

URL script SSN

http//192.168.1.107/WebApU/PbxEvent/PbxDispatcher/

Notifics evenu .

8 Chiamata in ingresso

E Chismata in progresso

E Chiamata in uscita

8 Chiamata risposta

3 Chiamaza disconnessione in ingresso
8 Chiamata disconnessione in uscita
B Chismata trasferimento

M 10vio DTMF

B Chiamata deviazione

8 Chiamata terminata

8 Chiamata in attesa

B Chismata recuperata

E Logn dispositivo

& Logout disposaivo

E Cambio stato

E Chiamata in ingresso

E Chiamata in uscits

8 Chiamata nsposta

ﬁ Chiamata nflutata

E Chiamata disconnessione in INgresso
8 Chiamata disconnessione in uscita

8 Chismata trasferimento

Aprire la finestra degli utenti e selezionare I'utente interessato in modifica:

e

PEX

Q

Reporyscca

x

Configueszione Tootbos

&

Tabelie crarie 301
LR 302
Chivaure 303
Sale rianiont 304

§J TeamSystem

@

Sseon 5042

> bEx

Q

Q [ &8 O
Qa / & O
Qa / 8 O
Q 8 O
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e Assicurarsi che per ogni Utente sia dato il permesso Integrazione e confermare la modifica.

Modifica utente

e —"
Informazioni

Prefissi negati

Prefissi sempre permessi

Capacis (& Chat
8 Trasferimento file
® Registrazione chiamata
B Modalita non disturbare
CV; Modalita assente
r!‘ Modalita deviazione
8 Casella vocale
B Trasferimento chiamata
8 Funzione "Chi & stato”
Chiusure aziendali
Ingresso/uscita gruppi
(¥ SELEZIONA TUTTI

aC» e

e Aprire la finestra degli instradamenti delle chiamate entranti e uscenti:

fi"ﬁ" ¢ it IR

Monitoraggio Reportistica Configurazione Toolbox
Rubrica
Benvenuto in VOIspeed PBX'! Ekika Thatee

E' disponibile una versione pil aggiornata del PBX (6.5.27). Clicca i Terminali ) pi
« PBX:VOIspesdServerSetup v6527.exe Diagnostica
« GUIWin32: VOIspeedGUISetup v6527.exe Report conleh
Log attivita

Camhia I'azianda ran |2 miisla dacidari lavunrara fanniira Racatta aziandal:
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e Sono visualizzati i Gruppi presenti nel centralino

VO|§eed' @ uo
PBX = ' g

Q
Regole visualizzate: 1 - 46 su 46 Pagina 1 dil 50 Regole per pagina Q
BT Italia Esterno % - 0331935145 Gruppo > BT ltalia Q/ f
Canale VAR Esterno % - 70331935115 Gruppo > Canale VAR Q/ f
Diretto Alessandro Colombo Tt : 031935106 * Cruppax CouppoMlesandro/ - iQ) /@
Diretto Andrea Caprioli Esterno % ! 70331935126 g’;é‘;"c‘ EGrippo drdren CopolSiQ\ Pl My
Diretto Andrea Pravettoni Esterno % : "33 Sruppo> Srupno fdces Q/ @
Diretto Barbara Amorosi Esterno % - 70331935174 g:;&i)’(g;ﬁwﬁarbaya Q/ g
. . . . ) .
e Selezionare ogni gruppo interessato ed attivare l'integrazione
v
ox
v
v
ox

Le informazioni relative a Login e password degli utenti Volspeed6 sono inseriti direttamente da
quest’ultimi tramite il CRM al momento dell’utilizzo del servizio oppure dall’Amministrare del CRM. Si veda
par. “Configurare I'Integrazione CRM a livello utente”.
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3.4 Impostazioni sul CRM

Sul CRM occorre eseguire i seguenti passi necessari per attivare I'integrazione CRM-VOlspeed6:
e (Creazione connessione al centralino tramite I'uso di Gestione centralino e interni (VOIspeed6)

e Impostare per ogni utente il centralino da utilizzare e la user e password di accesso VOIP tramite le
Opzioni CTI dell’'utente

Creazione connessione al centralino

Dal menu Amministrazione selezionare Gestione centralino e interni (VOlIspeed6), verra presentato
I’elenco dei centralini connessi al CRM

File Azioni Strumenti ? Gestione centralino e interni (Voispeed 6)
~ 1D Cantraino Url Descrizione Obsoleto
1 Sede sseco SVO htto:// I/ S+ tchBoardDispatcher/ Sede sseco San Vittore Olona SI
2 WebApisu nbandreaé  http:// I/ ebApiV6/ heto:// I S chBoardDispatcher/ s
3 WebAp\6 http:// [ =20 ve/ No
o W QT BES AE8: xiEHo

Selezionando il centralino desiderato con doppio click o usare il pulsante nuovo in basso nell'immagine

precedente, si aprira la seguente maschera di gestione:
Gestione centralino e interni dis BR GRmoHnEHExa=En
Voispeed 6
D 3 Centralino: |WebApive Dossoieto
url: [ eep:/ / I webapivs/
B 7 U |9 == |mE

Centraline

Note:
Connetti Dammi gli interni... Assegna questo centraling per il Gruppo;UtenteI v Assegna

Filtra:

Internc Utent=V& Utent=Crmn DatzOrzlns
202 202@siseco.it 16/10/2015 18:32:42
203 203@siseco.it 16/10/2015 18:32:42
205 205@siseco.it I 16/10/2015 18:32:42
206 206@siseco.it I 16/10/2015 18:32:42
207 207 @siseco.it I 16/10/2015 18:32:42

Utenti:

= 209 209@siseco.it 16/10/2015 18:32:42

| campi a disposizione sono:
e ID: calcolato dal CRM

e Centralino: nome mnemonico del centralino configurato; es: Mio centralino
e URL: indirizzo del WebApi di VOIspeed6; es: http://xxx.xxx.x.xxx/WebApiV6/
o Obsoleto: per disabilitare I'uso del centralino

e Note: perindicare informazioni aggiuntive rispetto al centralino e all’integrazione: es: Centralino
sede centrale con 20 interni e 16 linee VolP

e Connetti: verifica la connessione dell’'integrazione CRM con WebApiV6 e quindi VOIspeed6.

o Dammi gli interni: compila la tabella sottostante con gli interni presenti sul centralino (si veda
I'immagine sopra)
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e Assegna questo centralino per il Gruppo/Utente: permette di dedicare gli interni del centralino ad
un specifico gruppo di Operatori.

«

. ... “: dopo aver selezionato un gruppo, permette di verificare e modificare gli utenti appartenenti
al gruppo in questione.

e Assegna: esegue |'assegnazione del centralino al gruppo impostato.

Impostare per ogni utente il centralino
e Dal menu Utilita selezionare Opzioni e quindi I'utente a cui si desidera attivare I'integrazione VolP,
aperta la pagina selezionare il TAB CTI. Apparira la seguente maschera:

Opzioni a0 A RE2HEDEXBE

Catania Giisefpe

ETE

@ SISTEMA DT INTEGRAZIONE (0N CT1

vPO|§EEd‘ (ve) o m 3 WebRpIVG] N

IPhone.BOX InjOutBound & Pradictve™
VOlspeed (V4)

SHyDe 28 Mo attivo I Prefiss Soke OutSourd

\\/ Wildix

| campi a disposizione per I'integrazione VOIspeed6 sono:
e VOlspeed6: spuntare la flag che abilita il servizio

e Centralino: dal menu a tendina selezionare il centralino desiderato per quell’utente.
e URL: viene compilato automaticamente dal sistema
e Utente: inserire la username VolP dell’utente: es: 201 @dominio.it

e Password: inserire la password VolP dell’utente.
o Prefisso: codice da utilizzare per accedere alla linea esterna; es: 0 oppure 9.

| campi successivi sono relativi all’integrazione con altri tipi di centralini. Per il loro utilizzo vedere il
manuale BCOM - Integrazione VOIP.

Nota bene: ¢ possibile selezionare una sola integrazione per volta e pud essere anche differente per ogni
utente del CRM. |l valore predefinito per ogni utente € “nessuna integrazione CTI".
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Impostazioni per Campagne Inbound

Nel caso nel CRM siano presenti Campagne che prevedano il servizio di chiamate inbound, € necessario
configurare nel TAB INBOUND il campo relativo al riconoscimento del numero telefonico o dello
mnemonico del gruppo chiamato.

GEMERALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE DOCUMENTI
MARKETING VOIP PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI
MESSAGGIO INTRODUTTIVO E-MAILING ALTRO INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI

® Parametri Telefonate Inbound

Mumeri Telefonic o gruppi di risposta gestiti (es.

800300800;899300100 oppure 0331341917 0 0331935177

‘Assistenza’)

Tipo ricerca Motivo Ricerca 'simile a' (utile per indicare pil numeri separa
Tipo Anagrafica Contatti Messuna anagrafica

Stati Anagrafica da Escludere

Mumeri telefonic consigliati per inoltro

Mumero secondi acguistati

Mumero telefonate predefinite Jimite telefonate)

ID Cliente Messuno

Nell’esempio sopra sono riportate in giallo le due possibilita:
o Numero telefonico (es: 0331935177). Possono essere anche piu di uno (separati da ;).
o Mnemonico gruppo (es: Assistenza).
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4. Attivare I'Integrazione CRM - VOlspeed6

4.1 Configurare l'integrazione CRM per 'utente

Con il passaggio da VOlIspeed4 a VOIspeed6 occorre aggiornare I'URL dell’'integrazione ed inserire User e
password telefonica. Vi sono due modalita:

e Per ’Amministratore: selezionare CRM selezionare: Opzioni, I'utente, CTI
e Per l'utente: selezionare menu Top del CRM selezionare: Preferiti, Gestione Preferiti, CTI
In entrambi i casi si giungera alla seguente maschera:

Opzioni ' ar B R@EDHDE R SE

Utente Catanis Guseppe

n

@ SISTEMA DI INTEGRAZIONE CON CT1

VOlﬁeed' e e i/ o

P sessssess

e Quindiinserire:
o Url: http://xx.xxx.x.xxx/WebApiV6/
e Utente: Inserire il numero d’interno dell’'utente +@+ dominio (es: 206 @siseco.it)
e Password: ad esempio il numero d’interno ripetuto per 3 volte (206206206)
Nota: utente e password sono i medesimi inseriti al passo successivo.
Per I'utente e possibile inoltre inserire le sue credenziali direttamente da Multimedia come segue:
1) Aprire la Multimedia e cliccare il pulsante in basso a SX (sara rosso o giallo)
2) Inserire Utente il vostro numero d’interno + @ + dominio (es: 206@siseco.it) e la PASSWORD: il
vostro numero d’interno ripetuto per 3 volte (es: 206206206)
3) Il servizio verra attivato: pulsante verde.
Passo 1 Passo 2 Passo 3

L TR Y T TR @ omsmeco 8100/ beom MultimedisF orm v Lasps

L »@OC

I e OB cageiand "6 x|y Mo - qapsand A - = | 4

Por indriare al

e ﬂ
E
te

VOIspeed’ o ]
PBX P ll—
| comets || ncomnens |

[e——rrrr
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4.2 Configurare la GUI per Windows di VOIspeeds (telefoni IP o cuffie USB)

Nei passi seguenti sono evidenziati in grigio le impostazioni utili per I'attivazione dello User Agent VOIP
della GUI per Windows; mentre per le configurazione di Telefoni IP e Client SIP si veda la documentazione
del fornitore.
1. E’ innanzitutto necessario recuperare e copiare sul Desktop del proprio PC il file di installazione
chiamato. Es: VOIspeedGUISetup_v6517.exe. Da qualsiasi browser aprire il seguente link:
http://intranet.siseco.it/download/VOIspeedGUISetup v6517.exe

2. Unavolta che il setup & stato copiato sul Desktop del vostro PC, effettuare “doppio click” per

avviare l'installazione (assicurandovi che Microsoft Outlook risulti chiuso);

Nota: Nel caso si voglia usare la GUI anche per la telefonia su PC tramite cuffie USB assicurarsi che
la cuffia/cornetta USB risulti gia correttamente collegata ed installata sul PC e che Microsoft
Outlook sia chiuso;

3. Seguire i passaggi proposti nel wizard di installazione;

4. Una volta arrivati al passaggio “SELEZIONE PROCESSI ADDIZIONALI” occorre attivare il segno di
spunta solamente sull’'opzione AVVIA AUTOMATICAMENTE VOISPEED GUI ALL’AVVIO DI WINDOWS
quindi premere su AVANTI. Nel caso si voglia usare la GUI anche per la telefonia su PC tramite cuffie
USB spuntare anche I'opzione AVVIA AUTOMATICAMENTE USER AGENT ALL’AVVIO DI WINDOWS.

-
@ Installazione di VOIspeed GUI - M
Selezione processi addizionali ~
Quali processi aggiuntivi si vogliono avviare? C

Selezionare i processi aggiuntivi che verranno eseguiti durante linstallazione di
VOIspeed GUI, poi premere Avanti.

[J Avvia automaticamente VOIspeed GUI all'avvio di Windows :_|
[7] Avvia automaticamente User Agent allavvio di Windows

[ <indetro W[I_'m:l] [ amnda |

5. Proseguire nel wizard d’installazione.

6. Al termine del setup, porre il segno di spunta solamente sull’opzione AVVIA VOISPEED GUI quindi
premere su FINE. Nel caso si voglia usare la GUI anche per la telefonia su PC tramite cuffie USB
spuntare anche I'opzione AVVIA USER AGENT.

Completamento dell'installazione
di VOIspeed GUI

L'installazione di VOIspeed GUI é stata completata con
successo, L'applicazione pud essere eseguita selezionando le
relative icone.

Premere Fine per uscire dallinstallazione.

| [¥] Avvia VOlspeed GUI

| Awvia User Agent

COMMUNICATION

NOTA: Se durante l'installazione I'antivirus rileva una minaccia, occorre inserire il nome del file segnalato
nella lista di quelli su cui applicare la regola di eccezione durante la scansione.


http://intranet.siseco.it/download/VOIspeedGUISetup_v6517.exe

Nel caso d’uso dello User Agent della GUI per Windows che permette di gestire la telefonia tramite cuffie
USB connesse al PC, occorrera eseguire i seguenti passi, altrimenti passare al punto 10:

7. Al primo avvio della GUI per Windows e dello USER AGENT occorre assicurarsi che appaia la dicitura
RILEVATO DISPOSITIVO AUDIO:

' Bl
Opzioni e impostazioni User agem ﬁ
@Ievato dispositivo audio

SIP | Audio | Video Avanzate |

Realm Uszer agent [6.5.17)
|voispeed |U.-Woispeed

Local RTP port

5004

) Loaln

/ tppics|

8. quindi selezionare il tab “SIP” e compilare i campi inserendo le seguenti informazioni:
a) SERVER IP [:PORTA]: xxx.xxx.X.xxx:5060
b) DOMINIO: miodominio.it
¢) USER ID [INTERNQ]: il vostro numero d’interno (es: 206)
d) TEMPO SCADENZA REGISTRAZIONE: 60
e) USER ID AUTOR.: il vostro numero d’interno (es: 206)
f) PASSWORD AUTOR: ad esempio il vostro numero d’interno ripetuto per 3 volte ( 206206206)

-
Opzioni e impostazioni User agent ﬂ

206 non registrato

SIP | Audio | Video | Avanzate |

Server IP[:porta] Daminio

|siseco.lt
User ID [Intema) Tempo scadenza registrazions
208 60
User ID Autor. Password autor.
[ZDE [,., xxxxxxxxxxxxxx
IP locale Local SIP port

- [s060

[V Connessione automatica al'avvio

X Annulla| & Applica
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9. Quindi premere su APPLICA e successivamente su login, se la registrazione & andata a buon fine
apparira il seguente messaggio:

Opzioni e impostazioni User agent g

[ﬁ 206 registrato ,_‘

SIP |Audio | Video | Avanzate |

[208 [0
[208 [
[ ~] [5060

[V Connessione automatica allavvio

@ Logou | | [

10. Al primo avvio della GUI occorrera selezionare il tasto Impostazioni (per aprire la finestra usare il
pulsante in basso a dx)

VOlspeed

Personalizza...

11. Selezionato Impostazioni compilare i campi come indicato di seguito:
a) USERNAME = il vostro numero d’interno + @ + miodominio (es: 206 @siseco.it)
b) PASSWORD = ad esempio il vostro numero d’interno ripetuto per 3 volte ( 206206206)
¢) INTERNO = il vostro numero d’interno (es: 206)
d) SERVER1 = xxx.xxx.x.xxx (I'indirizzo IP del centralino)
e) Porre il segno di spunta su AUTO LOGIN ALL’AVVIO;
f) Porre il segno di spunta su IMPOSTA LO STATO ASSENTE AL LOGOUT;
g) Premere sul simbolo del “Floppy Disk” per salvare le impostazioni:
\
|

Utente ta Avanzate

Username 206@siseco.it
Password eessssses
Interno 206
Server 1 192.168.1.109
Server 2
Auto login all'awio (V)

Imposta lo stato assente al logout @

w Cambio password

H ©

12. Dopo il LOGIN sulla GUI verra visualizzato il vostro NOME ed il riquadro identificativo del vostro

|
1
\
|
\
|
i
|
|
!

interno presentera una cornice di colore verde:
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VOlspeed

Alessandro Colombo (206) ﬂ.
192.168.1.109
?

a s

13. Nel caso non avvenga in automatico, impostare su Presente il client manualmente
|

-

@ Fresente

@ ‘ondisturbare

@ Assente
@ Deviazione

Logout

NOTA: se appare un messaggio del firewall di Windows dare la conferma con Consenti accesso.
14. Premere quindi sul tasto grigio sotto indicato per abilitare la MODALITA’ ESTESA della GUl e
selezionare il reparto di interesse (ripremere il tasto grigio per chiudere la finestra estesa):

VOlspeed

Alessandro Colombo (206) #
192.168.1.109 >

il D> W

4 PBX locale / Assistenza +

Amministrazione
Assistenza

Alessandro Dario Elisa Baratto
Canale VAR Colombo Buccigrossi

Commerciale * VO'SDQEG

Direzione

Buccigrossi 192.168.1.109

Laura Linda Barutta Giuseppe Catania (231) .n
Sviluppo
?
H

3 e

= | 157 R

15. Effettuare la telefonata selezionando la persona o inserendo il numero nel campo a fianco alla
cornetta verde.
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Utilizzo GUI per Windows da remoto

Per utilizzare la GUI da remoto, & sufficiente configurare il campo SERVER1 nelle IMPOSTAZIONI della GUI il
valore indicato dal responsabile IT (es: intranet.miodominio.it) e salvare.

LOGIN effettuato
Utente Chiamata Avanzate VOlspeed

Usemname 2062 .it

Alessandro Colombo (206) #
L]

Password eseseases

?

Interno 206

server 1 [N +

Server 2

30 g

Auto loginall'avvio
Impostalo stato assente al logout [v]

v Cambiopassword

H ©

4.3 Configurare la GUI HTMLS di VOlIspeedé6 (telefoni IP o Client SIP )

Una delle grandi novita di VOIspeed6 & la possibilita di utilizzare la GUI anche da un qualsiasi browser senza
dover necessariamente installare la GUI PER WINDOWS.
Il valore principale di questa interfaccia e di permettere I'uso delle funzionalita della GUI anche con sistemi
operativi non-windows based (es: Mac OS, Android, ...) sia in sede che fuori sede.
Nei passi seguenti sono evidenziati in giallo le impostazioni utili per I'attivazione della GUI HTMLS.
1. Aprire un qualsiasi browser e collegarsi all’'indirizzo fornito dall’amministratore di VOlIspeeds, es:
http://xxx.xxx.x.xxx:3542/gui

2. Al primo accesso, selezionare il simbolo dell’ingranaggio:

File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti Aiuto — % — W"E@g
S S ——— - L -
j VOlspeed GUI “+ J
® :3542/gui/app/layouts/index.htr ¢ A Cerca wB O3 A de g =
Login T o

INFO |

3. Viene visualizzata la pagina di impostazione seguente:

leam
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4. In cui occorre compilare i campi come segue:

o USERNAMIE: il vostro numero d’interno + @ + miodominio (es: 206 @siseco.it)
PASSWORD: ad esempio il vostro numero d’interno ripetuto per 3 volte ( 206206206)
INTERNO: il vostro numero d’interno (es: 206)

Abilitare MOSTRA OPZIONI AVANZATE
SERVER: xxx.xxx.x.xxx (I'indirizzo IP del centralino)

o PORTA: 5064

5. Quindi premere su SALVA per applicare le impostazioni.

O O O

Dopo la LOGIN verra presentata la seguente videata:
fE VOlspeed GUI *

| € )4 @ 1921681.109:3542/gui/zpp/layouts/index html

Alessandro Colombo

Utilizzo GUI HTML5 da remoto
Per Configurare la GUI HTML5 da remoto occorre:
1. Collegarsi all'indirizzo http://dominioazienda:3542/gui
2. Configurare le IMPOSTAZIONI come fatto nel punti 3 e 4, avendo I'accortezza di impostare nel
campo SERVER l'indirizzo pubblico del server; es: miodominio.it

;
|
3

1l

i

i

§J TeamSystem
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5. Utilizzo servizi VOIspeed6 dal CRM

5.1 Usodeiservizi VolP da CRM

L'utilizzo dei servizi VOIspeed6 da CRM avviene tramite la Multimedia, procedere come segue:

e Avviare la Multimedia (Contact Management | Gestione Attivita....) , E @ e
[ " .
oppure usando il pulsante nella barra superiore a SX. - e

e All'accesso, in funzione del parametro CC6044, verra richiesto o meno I'Interno Telefonico usato
dall’operatore (ad es: cambiando la postazione si specifichera I'interno del telefono associato alla
nuova postazione).

e (6044=R e Opzioni CTl su VOIspeed PBX: I'interno viene richiesto

e (6044=0 e Opzioni CTl su VOIspeed PBX: I'interno non viene richiesto

NB: Selezionando per I'utente un altro tipo di centralino il parametro CC6044 ¢ ininfluente:
I'interno non gli verra richiesto in ogni caso.

Nel nostro caso con C6044=R e Opzioni CTI su VOIspeed PBX avremo:
ATTENZIONE! —

Seleziona l'interno vicino alla tua postazione di lavoro:

206 @ v
Prosegui P

Questa pagina é condizionata dal parametro CC6044.
Per configurare centralino ed interni, accedere a questa pagina.

Aprendo il menu associato alla combo (1) si vedra I'elenco degli interni disponibili ed il CRM
provvedera ad effettuare il Login su VOIspeed6 del terminale/interno scelto in modo automatico.

e Entrati in Multimedia verificare che in basso a SX compaia l'indicazione verde di connessione attiva
(rosso indica problemi, arancione warning: es. password errata).

By boees OO pianl . ® [l Seadis - capsnl A m | 4
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o Nel caso cio non sia, leggere le indicazioni di errore a fianco al bottone nella “Barra di Stato” e
procedere con la verifica delle impostazioni fatte (rif. par. 4.1).
1. Cliccando sulla “Barra si Stato” si apre il “Log delle Operazioni”

2. Viene indicato il tipo di segnalazione (I per Info, E per Errore, W per Warning)
3. ltre pulsantiin alto a destra nella finestra del “Log delle Operazioni”
permettono nell’ordine di cancellare il Log, copiare il Log per I'invio al “

supporto tecnico nel caso sia necessario, di chiudere la finestra.

[

Ll »

DA NN NI NN

-

e Viene anche verificata la compatibilita tra le WebAPI Client e le WebAPI Server, nel caso queste
siano incompatibili verra segnalato sempre nella "Barra di stato". Occorrera quindi procedere con
aggiornamento delle WebAPI all'ultima versione rilasciata.

Eﬂ'| Versions WebApi Client:[1.0.7] incompatibile con versione Sarven [1.0.9]

e Nel caso non sia attiva il Modulo “35 SistemaVOIP/CTI” (si puo verificare la licenza CRM acquistata
dal menu top del CRM, tasto “?”, voce “Informazioni su b.com CRM”) verra data la seguente
indicazione di errore

Modulo integrazione Cti (Numero:35)
NON ATTIVO

Contattare amministratore arm - cicea per chivdere

E C’lModulo integrazione Cui (Numero:35) NON ATTIVO - Contattare amministratore om
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e Con situazione di connessione telefonica OK (lcona fianco della Barra di stato di colore verde,
procedere con I'apertura del nominativo ed all’utilizzo della barra telefonica.
o Chiamata al numero selezionato: con click su numero (1) apre I'’elenco dei numeri presenti

per il nominativo con la possibilita di inserire un numero al volo). O
[ A [ANONIMO] = N SISECO SRL =
-a L @ @ @ Misows sktivits ... Crwn Sisaos [CRM]
@ e e T 1./3387012682

o Chiamata avviata

o L (@ Ix[amommo] =
- B ' @ @ Nuowva attivita ... Crm Siseco [CRM]
) 19/02/2014 15.06 (1587) - PUBBLICO I/'_'\.I
Organizzazione Commerciale E Business | q 3387012682

o Conversazione in corso

9 ® ©) I.A'[ANONIMO] = [VEEECOSRINE
- P

Nuova attivita ... Crm Siseco [CRM]

D 19/02/2014 15.06 (1587) - PUBBLICO Lo
(C:]-' Organizzazione Commerdiale E Business ‘ "-_3' 3387012682

e J|egenda
o O : campo in cui inserire il numero telefonico
o ). effettua la chiamata
o .7 :chiude la chiamata in corso
o : mette in attesa la chiamata

o O : avvia la registrazione della conversazione

Verifica del proprio Interno Telefonico
All'interno della Multimedia nella zona sinistra in alto, & presente un box relativo all'operatore,

4 " N [ANONIMO] = AW SISECO SRL =
Rle @0 ®]

Nuova attivita ... Crm Siseco [CRM]
@. 19/02/2014 15.06 (1587) - PUBBLICO
¥ Emiail

Selezionandolo, se si & abilitati alla funzione "Soggetti: Agenti/Operatori/Agenzie/Segnalatori",
verra aperta la seguente maschera con i dati dell’operatore:

Agenti . AR GRWO¥H

Crea Mag.Aqg. ExportSincro Esporta vCard Gerarchia

ID Agente
Mome Giuseppe
Mumerg di interno YOIP |231

Tra i vari dati presenti vi sara il numero di interno che viene individuato AUTOMATICAMENTE dal CRM.
NB: Eventuali associazioni delle stesso interno con altri utenti (per averlo usato precedentemente) saranno
cancellate. L'interno, e quindi il terminale telefonico, & associabile ad un solo utente alla volta.
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5.2 Uso deiservizi VoIP da GUI Windows e GUI HTML5

La seguente figura mostra la corrispondenza dei pulsanti tra la GUI Windows e la GUI HTMLS5.
GUIHTML5

Gluuw' Catanla 920383352

Giuseppe Catania Massimo Siwonl Matteo Scaltnty

"' Giuseppe Cat

I 1 09

Le funzioni nei due ambienti sono praticamente analoghe:
1. Indicazione sull’'utente attivo e sullo stato (colore)

—>

2. Selezione del device da utilizzare per le chiamate: Presente
max 3 scelti tra VOIP (client SIP, User Agent, telefono IP) pil il cellulare Mon disturbare
in modalita call back (si veda paragrafo seguente).
Attivazione della vista dei gruppi presenti nel centralino

Assente

. . Deviazione
Apertura della rubrica telefonica

. . . . . . Logout
Registro delle chiamate entranti/uscenti e messaggi vocali

Chat

File transfer (solo GUI Windows)

Ricerca su quanto visualizzato nell’area B

Nome del Centralino in uso

Gruppi presenti nel centralino

Visualizzazione contenuto (nell’esempio utenti dei gruppi)
Strumenti di gestione dei contenuti

Impostazioni GUI e, solo per GUI Windows, User Agent

mMooO®P©oNd” s W

Attivazione/disattivazione suoneria (solo GUI HTMLS, utile per essere avvisati di una chiamata
entrante nel caso si sia lontani dal telefono)

F. Barra di chiamata telefonica
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5.3 Uso del servizio call back su cellulare da GUI Windows e GUI HTML5

Per I'utilizzo da remoto VOIspeed6 offre la possibilita di utilizzare il Call Back del centralino sul proprio
telefono cellulare per fare chiamate uscenti dalla linea dell’ufficio. Per le chiamate entranti si veda il

servizio Parallel Ringing nel Par. seguente.
Utilizzo con GUI Windows
Seguire i seguenti passi:
1) Impostare nella GUI il telefono cellulare come dispositivo predefinito per le chiamate uscenti:

VOlspeed

Alessandro Colombo (206) g4
192.168.1.109

=B D WG

3B

‘ PBX locale / Assistenza

Amministrazione

Alessandro Dario Elisa Baratto

Canale VAR Colombo Buccigrossi

Commerciale '

Direzione
Laura Linda Barutta
Buccigrossi

Sviluppo

2) Effettuare una chiamata uscente:

VOlspeed

Alessandro Colombo {206) ﬁ
192.168.1.109
?

A B D W B

=
3 E
4 PBX locale / Assistenza

Amministrazione

Assistenza
Alessandro
Canale VAR Colombo

Laura Buccigrossi
(Assistenza)
233

Connessione al cellulare... .
Commerciale

Direzione
Laura
Buccigrossi

Swiluppo

e
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3) A questo punto, il proprio telefono cellulare iniziera a squillare (arrivera una chiamata dal numero
di telefono aziendale), non appena la chiamata verra risposta dal cellulare, il numero o interno
destinatario della telefonata originale iniziera a squillare a sua volta.

VOlspeed

ndro Colombo (206)
s &
?
als

Amministrazione

Alessandro Dario Elisa Baratto
Canale VAR Colombo Buccigrossi

Assistenza

Laura Buccigrossi
(Assistenza)

233

Commerciale ' '

Direzione

Laura Linda Barutta

S Buccigrossi

4) Non appena il numero o interno del destinatario della telefonata rispondera, avra inizio I'effettiva
conversazione con il proprio dispositivo mobile.

e Per utilizzare il proprio telefono cellulare come dispositivo associato al proprio interno & necessaria
un’opportuna configurazione/abilitazione del servizio sul centralino da parte dell’Amministratore.

e |'utilizzo del servizio tramite GUI HTML5 e analogo. Si veda la mappatura dei pulsanti nel relativo
paragrafo.

5.4  Uso del servizio Parallel Ringing da GUI Windows e GUI HTML5

Per poter ricevere le chiamate anche in mobilita sul proprio cellulare & possibile attivare, da Impostazioni-
Chiamata, il servizio Parallel Ringing in due modalita: solo chiamate dirette o solo chiamate a gruppo.

A fronte di una chiamate entrante squilleranno contemporaneamente i telefoni in ufficio ed il cellulare, non
appena uno dei terminali risponde gli altri smetteranno di squillare.

‘Chiamata Avanzate

Rifiuta chiamata se occupato (V)

Usa cell. su chiamata al gruppo

Usa cell. su chiamata diretta @

$if
10

b o ey cennarns rhiamat

Durata massima squillo 60

A Suoccupato o non disturbare
Chiude chiamata

Nota: ovviamente ¢ disponibile anche il tradizionale trasferimento di chiamata verso il numero impostato
dall’utente (cellulare incluso), questo nel caso non si richieda di indirizzare le chiamate entranti su piu
terminali contemporaneamente.
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5.5 Uso del servizio Conferenza da GUI Windows e GUI HTML5

La conferenza e una funzione che permette di effettuare una conversazione tra 3 o piu utenti
contemporaneamente. Per instaurare una conferenza di almeno 3 utenti occorre avere almeno due
chiamate: occorre effettuare quindi la prima chiamata, metterla in attesa ed effettuare la seconda (figura a

lato).
A questo punto é sufficiente trascinare (drag & drop) una delle due chiamate po——
sopra l'altra: apparira un avviso per confermare |'azione desiderata. 0005 >

Citofono
{Rep. Tenico Canale) I I
7002

Conferma trasferimento/conferenza
verso Citofono

00:04

b 4 -» 13

Premere il pulsante per avviare la conferenza: a questo punto gli interlocutori saranno messi in
comunicazione.
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6. Documentazione di supporto

Di seguito alcuni link alla documentazione di supporto:
e Guida sull’utilizzo della GUI:

o http://www.teamsystem.com/Communication/Viewdoc.cshtml?co id=605#collapse70

e Info su VOIspeed6:
o http://www.teamsystem.com/Communication/Viewdoc.cshtml?co id=106#collapse21

e Manuale Monitor IPhoneBox:
o http://intranet.siseco.it/crmhelp/doc/bcom/BCOM - Monitor IPhoneBox.pdf
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